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Introduccion

Por Javier Andrés.

En ticketea.com llevamos 5 afos trabajando y perfeccionando
nuestra plataforma ecommerce de venta de entradas online.
Partiendo de esa experiencia, hoy nos gustaria compartir contigo
algunos sencillos consejos para aumentar la venta de entradas
online.

Como organizador de eventos sabemos que tienes que estar
pendiente de un millén de cosas. Tal y como explicabamos en el
Modelo de Organizacion de Eventos, cada vez que emprendes
la aventura de montar un nuevo evento has de tener en cuenta 9
aspectos, entre ellos el Marketing.

Las técnicas que tratamos hoy - claves para vender mas
entradas anticipadas online- se englobaria dentro de las
actividades que se desarrollan en el embudo de marketing Get >
Keep > Grow para convertir a un potencial cliente que ha sido
impactado por nuestra comunicacién en cliente final.

Para ti, los beneficios de vender entradas anticipadas

estan claros: generas ingresos previos al evento, aseguras
aforo, aprovechas el efecto bola de nieve, generas marca y, por
supuesto, ganas en tranquilidad. Pero, ;por qué ha de comprar
tu cliente la entrada anticipada? Debes saber comunicarle

las ventajas de adquirir la entrada cuanto antes, y estas deben
compensar el riesgo que asume al hacer un desembolso que

no vera hecho realidad en el corto plazo. Hoy te presentamos
algunas técnicas que muchos de nuestros promotores ya ponen
en marcha, y que sin duda te aydaran a vender mas.


http://blog.ticketea.com/index.php/go/modelo-organizacion-eventos/
http://ticketea.com
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Como vender mas entradas
anticipadas

Técnicas para maximizar la venta de entradas
anticipadas online

Una vez has conseguido que tu cliente esté en la pagina de compra de entradas. ;Como hacer
que no se vaya? Facil. Dale motivos para que compre AHORA. Y estas razones suelen ser el
resultado de combinar 3 aspectos basicos:

AHORRO ESCASEZ

BENEFICIO

AHORRO

No inventamos nada nuevo. A todos nos gusta sentir que cuando compramos nos llevamos
alguna ganga.

¢Como ofrecer ahorro en preventa?

Los descuentos sobre el precio de venta en taquilla es una de las formas mas
sencillas de promover la venta anticipada de tus entradas. Ahora bien, ten en cuenta
que el consumidor es -somos, eres- vago por naturaleza, y que ese descuento debe
ser lo suficientemente interesante y visible como para llevarle a la accién de compra,
por muy sencilla que sea. Pongamos, por ejemplo, que organizas una cata de vinos
con un precio en taquilla de 15€. Si no ofreces un descuento de al menos 2¢€, el precio
final puede no resultar lo suficientemente atractivo.

Ademas, paquetizar las entradas en forma de abonos es otra forma de presentar
atractiva la compra de entradas. Por ejemplo, si organizas un congreso de dos

dias, pon a la venta entradas separadas de dia y haz un pack con un descuento
considerable.

Por ultimo, también puedes aplicar descuentos directos que fomenten la compra,
como un 2x1; o incluso descuentos a colectivos concretos (socios de un club de
futbol, pongamos el caso) a cambio de que la entidad detras de ese colectivo te ayude
con la promocioén del evento.
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ESCASEZ

Cuando un recurso es escaso su valor se multiplica exponencialmente. Lo mismo ocurre
con las entradas a tu evento. Es buena idea limitar el acceso a las entradas de alguna forma,
ya sea en tiempo o en cantidad, para que los asistentes las compren cuanto antes.

En ticketea, por ejemplo, puedes hacer visible el nUmero de entradas disponibles
para fomentar esa sensacion. Ademas, cuando se hace preventa online, el nimero de
entradas en taquilla suele ser bastante reducido; otra forma de fomentar la compra es
comunicar ese numero limitado de entradas.

Cabe destacar en este punto lo que se conoce como el “diseno de persuasion” que
no es mas que afadir un elemento visual a la pagina de compra que indique que hay
cierta “competencia” o “prisa” para realizar la compra. Por ejemplo, en ebay.com,
cuando estas mirando un producto, aparece una especie de contador que te dice
cuantos usuarios hay siguiendo ese mismo producto. Algo parecido puede aplicarse
también a la compra de entradas.
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BENEFICIO O PROMOCION EXCLUSIVA

Si crees que el precio de las entradas de tu evento es mas que justo, hay otra férmula a la que ningun
comprador podemos resistirnos, y es la de ofrecer algun tipo de valor afiadido.

Incluir un beneficio extra junto a la compra de entrada, siempre limitado en cantidad

y en el tiempo para fomentar la sensacién de exclusividad y escasez, es otra de las
acciones que puedes llevar a cabo para fomentar la venta anticipada de tus entradas.
Esta técnica no tiene porqué limitarse a regalar algo tangible; imagina que a las
primeras 100 personas que compran la entrada de un concierto con aforo de 1000 les
ofreces un pase prioritario, evitando esperas y colas.
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AHORRO + ESCASEZ

Por otro lado, para eventos cuyo periodo de preventa es mas largo, como por ejemplo un
festival de musica o un evento profesional o eventos puntuales con marca muy potente,
es necesario hablar de la estrategia de precios escalonados. Es facil adivinar en lo
que consiste -aunque llama la atencion que aun siguen siendo pocos los promotores que
lo utilizan. De lo que se trata es de ofrecer distintos precios por cantidad de entradas
o por periodo de tiempo, siempre de menor a mayor. Si ademas quieres darle un
empujon extra a las ventas, haz que la subida de precio coincida con un acontecimiento
que el asistente perciba como especial y déjale una ventana de tiempo para que pueda
aprovecharse del primer precio. Por ejemplo, en un festival, el acontecimiento que
desencadena una subida del precio del abono es una nueva tanda de confirmaciones; y
se suele dejar una ventana de unas 24 horas que se pueda adquirir al precio “original”.

—— \gntas diarias
—— Precio de la entrada

B5€

B0€

56€

50€

/A

AHORRO + ESCASEZ + BENEFICIO

Para terminar, aunque no suele ser muy habitual, también puedes encontrar férmulas
que incorporen los tres ingredientes magicos, combinando una estrategia de precios
escalonados con un beneficio afiadido. Por ejemplo regalando a todos los compradores
de entradas un suscripcion gratuita a algun medio, descuentos en el uso de algun
servicio o haciendo un sorteo. Esto es doblemente interesante si este beneficio extra

lo consigues a través de un partner (a cambio de visibilidad, claro) porque no necesitas
presupuesto adicional pero los asistentes lo percibirdn como un valor afiadido tuyo.

En conclusion, para vender mas entradas anticipadas para tu evento tienes que ser creativo a la hora de
ofrecer a tus asistentes motivos para que compren en el mismo momento, y asi la conversion final en la pagina
de tu evento sea lo mayor posible. Esperamos que estos consejos te sean de utilidad a la hora de definir la
estrategia de precios de tu entradas porque, como siempre, nuestro éxito se mide en funcion del tuyo. Por eso
somos los socios tecnoldgicos de los organizadores de eventos, como tu.
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cComo te ayuda ticketea.com en
tu evento?

En ticketea.com queremos ser tu socio a la hora de organizar tu evento. Echa un vistazo a todo
en lo que podemos ayudarte:

Distribucion de entradas

e Venta desde tu propia web
Puedes vender las entradas para tu evento desde tu propia web. En solo 5 minutos y sin conocimientos
técnicos, gracias a nuestro software de venta de entradas.

e Venta desde tu Facebook

Crear tu propia taquilla en tu fanpage de Facebook y vender las entradas o realizar las inscripciones de tu
evento directamente en esta red social ahora es facil y, lo mejor, gratis con ticketea. Solo necesitas tener
una fanpage, y descargar nuestra app, para que la venta de entradas en Facebook sea una realidad.

e Venta fisicas de entradas con BoxOffice

Box Office es una aplicacion gratuita para iPad que te permite vender entradas de tus eventos creados en
ticketea.com en un entorno fisico, como la taquilla de un teatro, sala de exposiciones o de conciertos.

Promocion & Marketing

e Promocion viral en redes sociales e Llega a millones de usuarios cualificados
Tus fans pueden convertirse en los mejores Ticketea.com sera un gran escaparate para tu
relaciones publicas de tu evento. Solo tienes que evento ya que contamos con millones de usuarios
ponérselo facil. Nosotros te damos gratis las cualificados. Ademas contamos con una red de
herramientas para que lo consigas. cientos de afiliados que dan a conocer los eventos

mas interesantes

e Posicionamiento en buscadores e Campanas de emailing segmentadas

Los asistentes encontraran tu evento con facilidad Tu evento puede aparecer en la newsletter tematica
en Google y otros buscadores, gracias a las de ticketea. Se envia todas las semanas a miles
estrategias de posicionamiento SEO que utilizamos  de potenciales asistentes, deseosos de recibir

en nuestra web. Y para ti no tiene coste. informacién sobre nuevos eventos.

Generacion de BBDD. Tus datos son tuyos

Te damos la posibilidad de crear y controlar tu propia base de datos e integrarla de manera sencilla
en tu software de gestion de clientes (CRM). Esto te ayudara a conocer y a fidelizar tu audienciay a
promocionar tus préximos eventos de manera mas exitosa.

Control de accesos con ticketea CheckPoint

Nuestras entradas llevan un cédigo de barras y un cédigo QR unicos que garantizan un control de
accesos a tu evento agil, rapido y seguro. Para eventos pequerios (de hasta 1000 personas) ponemos a tu
disposicion ticketa checkpoint, una app gratuita para Android y iOs; para mayores, disponemos de PDAs y
y lectores de codigos de barras.

Tiene buena pinta, ;verdad? Visita features.ticketea.com
para ver todo lo que podemos hacer por ti.






